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1 Inngangur

islensk verdbréf hf., kt. 491001-2080, Armula 3, 108 Reykjavik (hér eftir einnig visad til ,iV“ eda ,félagid“), er
abyrgdaradili ad vinnslu persénuupplysinga sem fer fram af halfu félagsins.

iV leggur rika dherslu & ad tryggja areidanleika, trinad og 6ryggi persénuupplysinga sem unnid er med innan
félagsins.

Persénuverndarstefna pessi gildir um pa vinnslu sem félagid hefur med hondum um vidskiptavini sina og, eftir
atvikum, hugsanlega vidskiptavini. P3 gildir stefnan einnig um pa einstaklinga sem leita til félagsins, svo sem med
bvi ad senda fyrirspurnir eda erindi og einstaklinga sem sakja um storf hja félaginu. Auk pess gildir hin um vinnslu
sem félagid hefur med héndum um tengilidi birgja og annarra samningsadila.

[ persénuverndarstefnu pessari er visad sameiginlega til pessara einstaklinga sem ,,pin“ og til félagsins sem , okkar“.
2 Tilgangur og lagaskylda

Félagi0 leitast vid ad uppfylla i hvivetna persénuverndarl6ggjof og er stefna pessi byggd & 16gum nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga (“persénuverndarlog”).

3 Personuupplysingar sem félagio vinnur

4 Vidskiptavinir félagsins
Félagid aflar eftirfarandi upplysinga um vidskiptavini- eda hugsanlega vidskiptavini, i peim tilvikum pegar
vidskiptavinur félagsins er [6gadili, aflar félagid upplysinga um forsvarsmenn logadilans:

Ef pu ert vidskiptavinur eda hugsanlegur vidskiptavinur vinnur félagid eftirfarandi upplysingar um pig:

e grunn- og tengilidaupplysingar, p.e. nafn, kennitala, heimilisfang, toélvupdstfang og simandmer;
e upplysingar vegna areidanleikakannana, s.s. afrit af skilrikijum sem sanna deili & pér, p.e. vegabréf,
okuskirteini eda rafraen audkenni, upplysingar um starf, stjérnmalaleg tengsl, ordspor; og
e upplysingar um vidskipti; s.s. afrit af samningum og 6drum skjolum sem pu hefur undirritad, upplysingar
um vidskiptasogu, afrit af vidskiptafyrirmaelum og upplysingar um péknanir.
Félagid aflar almennt peirra persénuupplysinga sem unnid er med beint fra vidskiptavin, en grunnupplysinga kann
einnig ad vera aflad fra bjodskra.

pa kann félagid ad purfa ad afla frekari upplysinga um pa vidskiptavini sem nyta sér pjonustu eignastyringar, eins
og:
e upplysingar um fjarhagsstddu, s.s. um uppruna og umfang reglulegra tekna, upplysingar um eignir, p.m.t.
lausafjareignir, upplysingar um fjarfestingar og fasteignir, og upplysingar um reglulegar
fjarhagsskuldbindingar pinar; og
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e upplysingar um fjarfestingarmarkmid, s.s. hve lengi pu dskar eftir ad halda fjarfestingunni, dskir um
ahaettutoku, ahaettusnid og tilgang med fjarfestingunni. upplysingar um videigandi pekkingu pina, s.s. um
tegundir pjonustu og vidskipta- og fjarmalagerninga sem pér eru kunnug;

e upplysingar um videigandi reynslu pina, s.s. um menntunarstig og atvinnu eda fyrri atvinnu sem mali skiptir
i pessu sambandi;

e upplysingar um edli, umfang og tidni vidskipta af pinni halfu med fjarmalagerninga og timabilid sem pau
hafa farid fram a; og

e upplysingar um fjarhagsstodu, s.s. lanshafi og upplysingar Ur vanskilaskra fra Lanstrausti.

pad getur reynst naudsynlegt ad vinna persénuupplysingar um born eda adra 6lograda einstaklinga til ad uppfylla
ba pjénustu sem 6skad hefur verid eftir.

Megintilgangur vinnslu persénuupplysinga hja iV er ad pjénusta vidskiptavini félagsins og uppfylla pannig pann
samning sem felst i vidskiptasambandi adila.

Persénuupplysingar eru einnig unnar til ad uppfylla lagaskyldu sem hvilir & félaginu i tengslum vid starfsemi pess,
svo sem vegna akveeda laga um adgerdir gegn peningapveetti, akvaeda laga um markadi fyrir fjarmalagerninga,
akvaeda laga um fjarmalafyrirtaeki, akvaeda bokhaldslaga og vegna upplysingagjafar til eftirlitsadila eda annarra
opinberra adila.

Félagid kann einnig ad nyta grunn- og tengilidaupplysingar til ad senda vidskiptavinum markadsefni. Slik samskipti
grundvallast & logmaetum hagsmunum félagsins. Markadsefni er adeins sent 66rum en vidskiptavinum, eda
hugsanlegum vidskiptavinum sem hafa sett sig i samband vid félagid, a grundvelli sampykkis. Hzaegt er ad afturkalla
sampykki med pvi ad afskra sig af pdstlistum.

5 Einstaklingar sem hafa samband vid félagid, fundargestir o.fl.
begar pu hefur samband vid félagid med bréfposti, tolvupdsti eda simleidis, eda pegar pu maetir a fund hja félaginu,
kann félagid ad skra nidur eftirfarandi upplysingar:

e tengilidaupplysingar, s.s. um netfang, nafn og simanumer;

e upplysingar um vinnuveitanda, ef vid 3;

o afrit af samskiptum milli pin og félagsins (s.s. afrit af tolvupdstum eda uppteknum simtélum); og
e upplysingar um heimsdknir, eins og fundartima og fundarefni.

bessar upplysingar eru unnar til ad geta svarad fyrirspurnum, haft samband vid gesti og til ad skipuleggja og halda
fundi eda vidburdi @ vegum félagsins. Vinnslan byggir pannig 4 logmaetum hagsmunum félagsins.

Ef pu ert samstarfsadili iV, eda fyrirsvarsmadur samstarfsadila, kann félagid ad skra grunnupplysingar og
tengilidaupplysingar um pig, en slik vinnsla fer fram i peim tilgangi ad geta haft samband vid pid i tengslum vid
samning milli samstarfsadila og iV og grundvallast hin & ldgmaetum hagsmunum.

6 Umsaekjendur um storf
begar pu sakir um starf hja félaginu parf pad akvednar upplysingar og gogn til ad geta att i samskiptum vid pig og
lagt mat 4 umsdkn pina og haefni.

i peim tilgangi er unnid med upplysingar eins og:

e nafn, kennitolu, heimilisfang, sima og netfang;

e  afrit af ferilskra, préfskirteini og kynningarbréfi, eftir pvi sem vid a;
e upplysingar um medmazeli og umsagnir;

e nidurstodur ur atvinnuvidtali og haefnisproéfi; og

e mat 4 haefni.

Upplysinga kann ad vera aflad fra umsagnaradilum eda medmalendum um pa umsakjendur sem koma til greina i

storf hja félaginu. Ef umsaekjendur eru bednir um ad svara spurningum eda leysa ur verkefnum i tengslum vid mat
4 haefni eru slikar upplysingar unnar.
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Ef félagid bydur umsaekjanda starf er ad jafnadi 6skad eftir sakavottordi og upplysingum um fjarhagslega st6du
viokomandi dsamt annars konar upplysingum, s.s. sem stadfesta menntun og reynslu.

Félagid vinnur med persénuupplysingar um umsaekjendur a grundvelli samnings, p.e. beidni um ad gera samning.
Almennt berast persénuupplysingar og umsoknargogn fra umseekjendum sjalfum og eftir atvikum fra
umsagnaradilum og medmaelendum.

7 Rafraen voktun
7.1.1  Myndavélaeftirlit

Hja IV er vidhaft myndavélaeftirlit i dryggis- og eignarvérslutilgangi. Pau svaedi sem voktud eru med notkun
eftirlitsmyndavéla eru sérstaklega merkt. Vinnslan byggir a [6gmatum hagsmunum félagsins.

7.1.2  HIljé0ritun simtala

begar bu att i samskiptum vid starfsmenn iV | gegnum sima, sem leida eda kunna ad leida til vidskipta fyrir eigin
reikning eda mottoku midlunar og framkvaemdar fyrirmaela vidskiptavina, eru slik simtol hljédritud. Slik vinnsla
byggist a lagaskyldu.

8 Stafraenar upplysingar

PG leetur af hendi persdnuupplysingar med obeinum haetti pegar pu t.d. heimsaekir heimasidu og adra
samfélagsmidla sem félagid kann ad nota. Upplysingar sem IV kunna ad f4 med peim haetti eru t.d. télvuaudkenni
(IP tala), fétspor (e.cookies) o.fl. Nanar er fjallad stafraenar upplysingar undir kaflanum vafrakékur & heimasidu iV.

9 Vardveisla personuupplysinga

Upplysingar eru vardveittar likt og lagaskylda kvedur & um, og ekki lengur en naudsyn krefur, nema légmaetir
hagsmunir félagsins réttleeti pad, s.s. vegna vidskiptalegra hagsmuna t.d. til ad setja fram eda verja krofur. Eftir pann
tima er gégnunum eytt, eda pau gerd opersonugreinanleg. Hversu lengi persénuupplysingar eru vardveittar fer pvi
eftir tegund peirra og edli, en upplysingar sem varda vidskipti vidskiptavina med fjarmalagerninga 8 morkudum og
adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmoégnun hrydjuverka eru aldrei vardveittar skemur en 5 ar a grundvelli
lagaskyldu.

i samraemi vid 16g um békhald nr. 145/1994 vardveitir iV bdkhaldsgogn i 7 ar fra lokum vidkomandi reikningsars.

Upplysingar sem safnad er med rafraenu eftirliti myndavéla eru vardveittar i 30 daga, en upptokur a simtélum eru
vardveittar i 5 ar & grundvelli lagaskyldu.

10 Samband iV og Fossa

iV og Fossar fjarfestingabanki hf. (Fossar ) hafa gert med sér pjénustusamning um umsjén med vidskiptasambéndum
og dreifingu sjéda V. | peim tilvikum par sem vidskipti i sjédum iV og tengd pjénusta fer fram hja Fossum koma
félogin ymist fram sem sameiginlegar dbyrgdaradilar eda sjalfstaedir dbyrgdaradilar.

begar Fossar annast sélu og dreifingu sjéda iV og sinna vidskiptasambéndum koma félogin fram sem sameiginlegir
abyrgdaradilar. begar félogin sinna sjalfsteedum skyldum sinum kemur hvort félag fram sem sjalfstaedur
abyrgdaradili.

Félogin hafa gert med sér samning um abyrgd vegna vinnslu persdnuupplysinga. Til pess ad félégin geti pjonustad
vidskiptavini sina er naudsynlegt ad midla personuupplysingum & milli félaganna. Félégin midla
persénuupplysingum pinum sin @ milli & grundvelli lagaskyldu, samnings eda [6gmaetra hagsmuna.
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Komi til pess ad [V og Fossar, bjédi vidskiptavinum sameiginlegar vorur eda pjénustu, munu félégin koma fram sem
sameiginlegir dbyrgdaradilar.

11 Midlun personuupplysinga
12 Midlun til pridju adila

iV kann ad nyta sér pjénustu pridju adila vid vinnslu persénuupplysinga, b.m.t. um vidskiptavini og umsaekjendur
um storf. Sem deemi ma nefna pjonustu upplysingataeknifyrirtaekja sem sja um hysingu a gognum félagsins og veita
teeknilega adstod. Slikir pridju adilar koma fram sem svokalladir vinnsluadilar og tryggir félagid ad slikir adilar hafi
gripid til fullnaegjandi radstafana til ad tryggja 6ryggi peirra persénuupplysinga sem peir vinna fyrir hénd félagsins.

Hvad vardar midlun IV & upplysingum til pridja adila 4 hin sér adeins stad sé félaginu pad lagalega skylt, s.s. til
eftirlitsadila, eda a grundvelli ddmsurskurdar. Félaginu kann pé i undantekningartilvikum ad vera naudsynlegt ad
midla afmorkudum upplysingum til sjalfstaedra radgjafa sem veita félaginu pjénustu, s.s. utanadkomandi l6gmanna
og/eda endurskodenda.  slikum tilvikum ber félaginu ad tryggja ad peir adilar gangist undir trinadarskyldu.

13 Midlun persénuupplysinga utan EES
Persénuupplysingum er ekki midlad til landa utan EES-svaedisins nema pad sé naudsynlegt til ad framkvaema
fyrirmeeli vidskiptavina.

14 Oryggi persénuupplysinga

iV leggur mikla aherslu & ad vernda 6ryggi persénuupplysinga vidskiptavina sinna og annarra adila sem félagid vinnur
personuupplysingar um. [V leitast eftir pvi ad gripa til videigandi taeknilegra og skipulagslegra radstafana til verndar
personuupplysingum, med sérstoku tilliti til edlis peirra. bessum radstéfunum er ztlad ad vernda
personuupplysingar gegn pvi ad peer glatist eda breytist fyrir slysni, sem og gegn dleyfilegum adgangi, afritun,
notkun eda midlun peirra.

Daemi um 6ryggisradstafanir sem [V gripa til eru adgangsstyringar i kerfum félagsins og adskildum vefpjénum par
sem vid 4. Innskraningarupplysingar a fjarfestavef eru dulkddadar, sem og adrar upplysingar eftir pvi sem vid a.

Stjérnkerfi upplysingadryggis IV tekur mid af vidmidunarreglu Evrépsku bankaeftirlitsstofnunarinnar um stjérnun
adhazettu vegna upplysinga og samskiptatakni.

15 Réttindi pin

[ persénuverndarldgum eru pér tryggd tiltekin réttindi vardandi persénuupplysingar pinar. Réttindi pin geta vera
had takmorkunum medal annars vegna lagaakvaeda og reglna, hagsmuna annarra o.fl.

Adgangur ad pinum persénuupplysingum

U &tt rétt & ad fa upplysingar fra iV um hvort unnid sé med persénuupplysingar, tilgang vinnslu, heimildir vinnslu,
vardveislutima o.fl. U att einnig rétt a ad fa adgang ad pinum upplysingum.

Flytja pinar persénuupplysingar

f tilgreindum tilvikum att pu rétt 4 ad fa persénuupplysingar um pig, sem pu hefur sjalf/ur afhent iV eda heimilad iv
ad afla, afhentar & rafreenu formi. Jafnframt att pu rétt & ad IV flytji paer upplysingar, ad pinni dsk, til annars
abyrgdaradila sé pad mogulegt.

Réttur til leidréttingar eda eydingar persénuupplysinga

PG att rétt 4 ad koma a framfaeri breytingum a upplysingum pinum, t.d. hvad vardar breytt heimilisfang, dvalarstag,
postholf o.fl.
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bU &tt rétt 4 ad lata leidrétta rangar persénuupplysingar um pig. [ tilgreindum tilvikum getur pu einnig att rétt a ad
lata eyda personuupplysingum um big.

Réttur til ad andmala eda takmarka vinnslu persdnuupplysinga

bu att rétt 4 ad andmaela vinnslu persénuupplysinga sem byggd er & l16gmaetum hagsmunum, s.s. moéttoku
markadsefnis fra V.

b3 getur pu att rétt a ad vinnsla persénuupplysinga um pig sé takmorkud timabundid, t.d. ef pu telur ad:

e persénuupplysingar um pig séu ekki réttar;
e (V hafi ekki heimild til vinnslunnar; eda
e ad iV purfi ekki lengur & persénuupplysingum binum ad halda.

iV leitast vid ad svara 6llum beidnum sem berast hvad vardar ofangreind réttindi innan manadar fra pvi ad beidni
kemur fram.

16 Fyrirspurnir og kvortun til Persdnuverndar

iV hafa tilnefnt persénuverndarfulltria sem m.a. hefur pad hlutverk ad radleggja félaginu um skyldur a grundvelli
personuverndarlaga, tryggja framfylgni félagsins vid persénuverndarlog og vera tengilidur félagsins vid
Persénuvernd og pa einstaklinga sem félagid vinnur upplysingar um.

Ef pbu vilt nyta pér pau réttindi sem lyst er i 7. gr. i stefnu pessari, eda ef pu hefur einhverjar spurningar vegna
personuverndarstefnu pessarar eda pad hvernig félagid vinnur med persénuupplysingar pinar, vinsamlegast hafdu
samband vid persénuverndarfulltria iV sem mun leitast vid ad svara fyrirspurnum og leidbeina pér um réttindi pin
samkvaemt personuverndarstefnu pessari.

Samskiptaupplysingar persénuverndarfulltrda eru eftirfarandi:

personuvernd@iv.is

Ef pu ert dsatt/ur vid pad hvernig félagid vinnur persdnuupplysingar pinar eda hvernig félagid hefur svarad beidni
sem pu hefur sent pvi, 4tt pu rétt til pess ad senda kvortun til Persénuverndar. A heimasidu Persénuverndar ma
finna nanari upplysingar um réttindi pin, www.personuvernd.is.

17 Endurskodun

iV askilur sér rétt til ad breyta persénuverndarstefnu pessari i samraemi vid breytingar & videigandi 16gum eda
reglugerdum, eda vegna breytinga & pvi hvernig félagid vinnur med personuupplysingar. Breytingar a stefnunni
skulu taka gildi eftir ad uppfaerd stefna hefur verid birt & vefsidu félagsins.

18 Breytingaskra
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