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Stefna um meohondlun kvartana

1 Tilgangur og markmid

Stefna islenskra verdbréfa hf. (hér eftir IV eda ,félagid“) er ad tryggja gagnsaett og skilvirkt verklag vié
arvinnslu kvartana sem berast félaginu, auk pess ad tryggja skjota og sanngjarna afgreidslu slikra erinda.

Tilgangur reglnanna er ad tryggja samreemt verklag vid skraningu, medferd og eftirfylgni kvartana.
Markmidid er ad auka anaegju vioskiptavina og fyrirbyggja ad sambeerileg atvik endurtaki sig.

2 Réttarheimildir

Reglur pessar eru settar i samraemi vid 16g nr. 115/2021 um markadi fyrir fjarmalagerninga og reglur sem
hafa verid settar a grundvelli peirra, sbr. einkum 26. gr. reglugerdar (ESB) 2017/565, 19. gr. laga nr.
161/2002 um fjarmalafyrirtzeki og reglna Sedlabanka islands um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti
fjarmalafyrirteekja, greidslustofnana, rafeyrisfyrirteekja og rekstraradila sérhaefdra sj6da nr. 353/2022.

3 Gildissvid

Reglurnar na til allra peirra sem koma fram fyrir hond félagsins, einkum starfsmanna og verktaka.
4 Upplysingagjof til vidskiptavina

Reglur pessar skulu birtar & heimasidu félagsins. Paer skulu einnig veittar vidskiptavinum eda
hugsanlegum vidskiptavinum samkveemt beidni og pegar méttaka kvortunar er stadfest.

A heimasidu félagsins skal leidbeina vidskiptavinum um hvernig kvértun skuli komid & framfeeri, hvada
upplysingar séu naudsynlegar svo leyst verdi flj6tt og érugglega ar kvortun, hvernig leyst sé ar kvortunum
innan félagsins og pau réttarirraedi sem vidskiptavini standa ad 6dru leyti til boda, sbr. 5. gr. i reglum
pessum.

Allar upplysingar sem starfsmenn félagsins veita i tengslum vid medhodndlun kvartana skulu veittar
vidskiptavini & skyran og skilmerkilegan méata.

5 Framkveemd

5.1 Form kvartana

Ef vioskiptavinur er 6anaegdur med pjonustu, afgreidslu mala eda vidskipti sin vid félagid ad 6dru leyti,
getur hann komid kvortun a framfaeri vid félagid sér ad endurgjaldslausu med rafreenum heetti i gegnum
heimasidu félagsins www.iv.is eda med pvi ad hafa samband vid regluvérd félagsins annars vegar med
pvi ad senda bréf eda hins vegar pdst i samraemi vid upplysingarnar hér ad nedan:

islensk verdbréf hf.

b.t. regluvardar

Armala 3,

108 Reykjavik

netfang: regluvarsla@iv.is

Mikilvaegt er ad vidskiptavinur tiltaki astaedur kvortunarinnar og lysi i meginatridum pvi sem kvartad er yfir.

Ef kvortun sem berst félaginu er éskyr pannig ad ekki er ljost hvernig bregdast eigi vid henni skal
starfsmadur oska eftir nanari upplysingum fra vidskiptavini, svo heegt sé ad afgreida malid a videigandi
hatt.
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Regluvarsla er su starfseining innan félagsins sem sér um medhéndlun kvartana sem berast félaginu.
Regluvordur skal vinna ar kvértunum vidskiptavina i samstarfi vid starfsmenn pess svids sem kvértunin
varoar.

5.2 Skipulag

5.3 Méttaka og skraning

Kvortun telst mottekin pegar hun berst med rafreenum heetti i gegnum heimasidu félagsins eda til
regluvardar med télvupoésti eda bréflega.

Kvortun sem send er med télvuposti & adra starfsmenn félagsins telst fyrst sannanlega komin til skila pegar
viokomandi starfsmadur stadfestir méttoku hennar. Kvartanir sem métteknar eru af 6drum starfsménnum
félagsins skulu sendar regluverdi eigi sidar en neesta virka dag eftir ad kvortun er moéttekin. Regluvordur
skal stadfesta méttoku kvortunar vid vidskiptavin, skra kvértun og veita upplysingar um medhdéndlun
hennar.

Starfsmadur sem tekur & méti kvortun ber abyrgd a ad stadfesta mottoku hennar og upplysa vidskiptavin
um peer reglur sem gilda um medhdndlun kvartana hja V. Hann ber einnig abyrgd & ad upplysa um hvenaer
vaenta megi ad erindid verdi afgreitt.

Allar kvartanir skulu skréadar hja iV vid mottoku. Regluvordur skal halda skra yfir métteknar kvartanir og
medhondlun peirra og skal skrain vardveitt i ad lagmarki fimm ar. [ pvi felst medal annars ad vardveita oll
g6gn sem tilheyra kvértuninni sem og upplysingar um:

e efni og tegund kvértunar;

e dagsetningu kvortunar;

e 0ll gbgn sem tilheyra kvortun;

e dagsetningu nidurstddu iV; og

e nidurstddu eda afstddu IV til kvortunar.

5.4 Meoferd kvartana

Urvinnsluferli kvértunar skal hefja vid fyrsta teekifeeri. Pess skal geett ad allra naudsynlegra upplysinga og
gagna sem varda umkvortunarefni sé aflad og gégnin metin a hlutleegan hatt adur en afstada er tekin til
erindisins.

Kvortun skal svara skriflega, eda med sambeerilegum heetti og han barst félaginu, innan fjégurra vikna fra
mottdéku kvortunarinnar. Reynist ekki unnt ad svara kvoértuninni innan framangreindra timamarka skal
upplysa vidskiptavininn um téfina, asteedur hennar og hvenaer veenta megi svars.

Nidurstada félagsins skal vera kynnt & skyran og skilmerkilegan mata og verdi kvértun ekki ad fullu tekin
til greina, skal afstada iV rokstudd skriflega og upplysingar veittar um réttarGrreedi, sbr. 6. gr. i reglum
pessum.

Sé starfsmadur sem tekur & moti kvrtun ber abyrgd 4 ad hdn sé medhondlud i samreaemi vid reglur pessar.
Ef kvortun krefst Grlausnar annars 4byrgdarmanns skal moéttakandi sja til pess ad abyrgdin sé feerd yfir &
viokomandi og hann upplystur um stédu mala.

5.5 Eftirfylgni

Verdi nidurstada mals su ad kvortun hafi att vid rok ad stydjast skal meta hvort og pa hvada arbota er porf
til ad fyrirbyggja ad sambeerilegt atvik gerist aftur.

Regluvordur skal greina kvartanir og gégn um medferd kvartana til ad tryggja ad komio sé auga a atridi
sem betur meettu fara i starfsemi félagsins. Regluvérdur skal leggja mat & hvort efni kvértunar kalli &
breytingar 4 videigandi verkferlum innan félagsins. Telji regluvordur porf & slikum breytingum skal hann
koma skriflegri abendingu um pad a framfeeri til framkvaemdastjéra og/eda stjérnar eftir atvikum.

Feli kvortun i sér fravik, p.e. atvik vegna brota a reglum eda pess ad skradu verklagi er ekki fylgt, skal skra
frvikid sem atvik.
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6 Reéttarurraedi

Telji vidskiptavinur mal sitt ekki hafa fengid aseettanlega umfjllun eda ad drlausn malsins sé ekki i
samreemi vid 16g eda reglur, getur hann eftir atvikum leitad til Grskurdarnefndar um vidskipti vid
fiarmalafyrirtaeki, upplysinga- og leidbeiningapjonustu Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands, Neytendastofu
eda til domstola.

Vidskiptavinum skal leidbeint um pau réttarlirreedi sem peim standa til boda hverju sinni, p.m.t. & heimasiou
félagsins. Sému upplysingar skulu gerdar adgengilegar a starfsstdd félagsins.

7 Persénuvernd

Oll vinnsla persénuupplysinga i tengslum vid medhondlun kvartana skal vera i samreemi vid
persénuverndarstefnu félagsins og gildandi 16g um persénuupplysingar og vinnslu persénuupplysinga
hverju sinni.

8 Eftirlit med medhondlun kvartana

Regluvordur og eftir atvikum innri endurskodandi félagsins skulu hafa eftirlit med pvi ad kvartanir séu
medhondladar i samraemi vid reglur pessar. S6mu adilar skulu geeta pess ad veita Fjarmalaeftirlitinu arlega
upplysingar um fjélda kvartana, medhondlun peirra og itarlegar upplysingar um framkvaemd & innra eftirliti
med medhondlun kvartana. bessi upplysingaskylda skal uppfyllt fyrir 1. mars hvert ar.

9 Breytingar og gildistaka

Breytingar a reglum pessum verda adeins gerdar skriflega og taka gildi pegar stjérn félagsins hefur
sampykkt peer.

9.1 Breytingaskra
Utgafa Dagsetning Akvérdunaradili  Breyting

1.0 31.03.2025  Stjorn Nyjar reglur

9.2 Utgéafustjérnun og abyrgd

Utgéafa 1.0 Dagsetning 31.03.2025
Akvordunaradili: — Stjorn Endurskodun: 31/03/2026
Umfang: Kvartanir vegna pjénustu og/eda starfshatta félagsins

Gildissvia: Reglurnar na til starfsemi félagsins i heild

Yfirskjal: Sampykktir félagsins

Eigandi: Framkveemdast;ori

Birting: A heimasidu

pannig sampykkt af stjorn islenskra verdbréfa hf.



